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 آلية التعامل مع تظلمات الطلاب

  -القبول والتحويل : إجراءاتالتظلمات من 
فتح باب  لتتلماابل تمباغ   اام لتاينافتاا فان لتنمماباا تاا ع ل انفن نيا   ناغا متاب ا   -1

 لتينفل ببتنممباا.
 تشؤفا لتتعميم فلتبغ  .تي م لتتلمابل تفكال لتكمية  -2
ل نماا  لااملم ا ماا   -3 اااتم ر اام لتتلمااابل ففر اامب اااا ل اام شااؤفا لتتعماايم فلتبااغ  نمااب  

 لتكمية  فكتببة تيميم نذتك فمفعه  تفكال لتكمية تشؤفا لتبغ .
اتم  بغغ لتباغ  ااا لاغل لتتفل ال لتافملن اا  اكتا  شا فا لتباغ  ببتكمياة  نغامام   -4

 نمتب ا لتتلمابل.
  -آلية تظلمات الطلاب من درجات الاختبارات :

اتياا م لتببتاا  لااغل ن اانفناا اااا لماافم لتمتا ااة ببماا   تاا  لت ااا  ل  ااتبذ لتاا كتفم فكااال  -
لتكمية تش فا لتتعميم فلتبغ  اتضامب م نته ف   نب ع م    م بل ايمم نف نكثم )ي ااامب 

لتبااغ  دناا ل  لد ااتابمع لتلب ااة نااذتك بعاا  لتببتاا و فلتااذو يياافم  اايب ته نشربتتااه تشاا فا 
نغا متا ة ل تتااب     ل  لتم فم لتايممع )ببيب تيململل ا م  لت باعة ف  هذل لتشأاو فل 

 تمببت  بع  ن نفناا آلميا اتضامب  م ة لتشففي فلتتبنيين فلتترميمي .
ييفم لت ا  ل  تبذ لت كتفم فكال لتكمية تش فا لتتعميم فلتبغ  نتف يه لد تابمع  ت  م اي    -

 لتكمتمفل لتالتص نبرث لتميبط للآتية:
لتتأكا  ااا ت اريح كال ن الل  لت اؤلل ففضاا  لت م اة  للال  ل امع فيكافا ا افنماب اباابن   -

ت م ة لت ؤلل فلتت  تاال نفضاعمب  للال ام ا  ففا  ربتاة نا م ت اريح  اؤلل نف  ال  اماه 
 يُ ت ن  ن تبذ لتاب ع تت ريره ففيب تمافذج ل ببة يبم  اا ل تبذ لتاب ع.

لتتأك  اا ميل  اي   م بل ل   مة نم   غف كمل ة لد ببة فلتتأك  اا ابببيتمب ته فف    -
ربتة ميال  م اة  اؤلل  تا   اغف لتكمل اة بييااة لباأ ااتم ت افينمب باعمفاة لتكمتامفل بيمام 

 اغبام.
لتتأك  اا  رة ا افن  م بل ل   مة بب ملبم فلتتفييط )فف  ربتاة ف اف  لباأ فا  لت اا    -

 ييفم لتكمتمفل نشنب ع لت ا  بيمم التمفو.
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لتتأك  اا ابببية ايبم لت م ة نم  لتكمل اة ت م اة لتترميامو ببياب تغ راة لتكمياة ) نا  ااا   -
كتببة ايبم لت م ة نما  كال كمل اة ااا لنال لتا ارحو ففا  ربتاة ف اف   لاتغف فا   م اة 
لتايبم نا  م ة لتغ رة ييفم لتكمتمفل لتالتص بب ت نب  ن تبذ لتااب ع فلتاذي ييافم بعاال 
تغاام نر ب   تم م بل فيربط فكال لتكمية تش فا لتتعميم فلتبغ  نذتك فلتذو نا فم  يرايط 

 ناا  لتكمية فم ي  لتي م لتالتص ببتفللعة تام  تكملمهب.
نب ع م  هب امع نلمو. لتتأك  اا ف ف   م ة نامن/شففي  -  تمبغ  فل 

  ير  تمببت  نا ييفم ببدبغن نم  كمل ة لد بباة فماافذج لد بباة فا  رضافم ت ماة
ي  م نتشكاممب لملم اا ا م  لتكمية . فياتم مفا  هاذ  للآتياة تم اا  ل  اتبذ لتا كتفم 

 مب   م ي  لت باعة تش فا لتتعميم فلتبغ  بع  افلفية ا م  لتكمية.
  ل ببتليب ع نف لتمي با ف  ربتة ف ف   لتغف ف  متا ة لتببت  ف  ايمم نف نكثم  فل  

فلتت  اتمت  نمامب تع ال متا ة لتببت  تمف  اذكمع اا م اي  لتكمتامفل لتالاتص  تا  
فكال لتكمية تش فا لتتعميم فلتبغ  فلتذو ن فم  امفعمب  ت  ناا  لتكمية تعمضامب نما  

 ا م  لتكمية.
   اااتم نااما لااملم ا ماا  لتكميااة نمااذل لتشاابا نماا  لت ااا  ل  ااتبذ لتاا كتفم مب اا  م ااي

 لت باعة تش فا لتتعميم فلتبغ  دتلبذ اب املم.
   بع  افلفية لت ا  ل  تبذ مب   م ي  لت باعة نم  لتافضفن اتم تع ال متا اة لتببتا

ببتكشفف لتلب اة ببتمتاب ا باعمفاة م اي  لتكمتامفل فتنماة   لمع لتت ا ال فل اتربمابل 
ببت باعة تتع ال متا اة لتكشافف لتلب اة نماب فينماة لتببتا  نمتا اة لتاتلمم ااا لاغل 
  لمع شااا فا لتتعمااايم لتباااغ  فلتتفليااا  بااابتعمم. ييااافم لتببتااا  بب اااتم ل  م ااافم ليااااة 
ل تتاب  تمايامم/ تمايامملل لتاذي تام ت افيبه فا   ابتح لتببتا  بعا  نا ييافم بكتبباة 

 بم  تم ا  ل  تبذ لت كتفم ناا  لتكمية.

 آلية مراجعة سياسات وإجراءات القبول والتحويل والتظلمات 
 ت تا  ت مة شؤفا لتتعميم فلتبغ  فن ل  نفن ل فل اا شمم  نتانم كل نبم. -1
 تمل   لتم مة اعباام لتترفيغل فلتتلمابل فتيتمح تع يغتمب . -2
 امف  تيميم ببتتع يغل لتايتمرة تا م  لتكمية  نتاب هب. -3
 بع  افلفية ا م  لتكمية اتم ل نغا نا اعباام لتترفيغل فلتتلمابل لت  ا ع فتبنييمب. -4


